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VALKOMMEN TILL
MISSING PEOPLE
SVERIGE

Tack for att du valt att engagera dig som volontar hos
Missing People. Ditt engagemang gor skillnad - ibland
den allra storsta.

Nar en person forsvinner ar varje minut viktig, och vart arbete bygger pa att
manniskor som du staller upp med sin tid, sin medmansklighet och sin vilja
att hjalpa andra.

Den har broschyrn ar framtagen for att ge dig en trygg start och en tydlig
oversikt dver hur vi arbetar, vad som férvantas av dig som volontar och hur
du pa basta satt kan bidra under en sokinsats.

Vare sig du ar helt ny eller har varit med tidigare, hoppas vi att du ska kanna
dig valkommen, delaktig och uppskattad i gemenskapen.

Varfor behovs vi
Visionen ar enkel men kraftfull: Ingen ska férsvinna utan att hittas.

Det ar denna 6vertygelse som driver allt vi gor. For varje férsvunnen person
finns anhdriga som vantar, hoppas och oroar sig. Vi finns for att ge stéd,
skapa hopp och gora konkret skillnad nar det behévs som mest. Oavsett
vader, tid pa dygnet eller var i landet nagon férsvinner, staller vara
volontarer upp - for att séka, synas och gora sig hérda. Tillsammans ar vi
manga, och tillsammans kan vi géra det som annars vore omajligt.

VAR VISION

Ingen ska forsvinna utan att hittas.




VAR VARDEGRUND

Missing People ar en demokratisk och inkluderande ideell organisation
som ser till allas varde och lika ratt, oberoende av biologiskt och
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socialt kén, sprak, religion, sexuell ldggning och nationellt eller socialt
ursprung. Missing People varnar om medmansklighet, omtanke och

s R B respekt gentemot alla som deltar i eftersdk av en férsvunnen person
Missing People Sweden ar en rikstackande, ideell OCh" i ; S samt mot dennes anhdériga. Missing People férmedlar hopp genom att

pal"tlp0|ltISkt obunden organlsatlon som grundadesa : i b i o : J inte avsluta ett pabdrjat eftersok av en forsvunnen person sa lange
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Bakgrunden till organisationens tillkomstvar flera =~ o det finns fifvilligd.som vitGetta i oanopp,
uppmérksammade férsvinnanden dar allmanheten *’ X ks Vi fortsatter dven efter att alla frivilliga avbéjt med interna

sokinsatser. Vi slutar aldrig att leta.

spontant mobiliserade for att hjalpa till i s6kandet.
Erfarenheterna visade ett tydligt behov av en organlseraqﬂ
och samordnad frivilligverksamhet - nagot som lade :
grunden till det som i dag ar Missing People. .' Fhos

VARA KARNVARDEN

Sedan starten har organisationen vuxit till att omfatta ett tjugotal regionalé;;.'fr-_.“'
avdelningar 6ver hela landet, med tusentals engagerade volontarer som
deltar i s6k, planering och stédjande uppgifter.

Syftet med verksamheten ar att hjalpa anhériga och samhallet att snab :
och effektivt soka efter forsvunna personer - med malet att finna dem it '
liv. Missing People verkar i nara samarbete med anhoriga, polis och andr
aktoérer, men star som en sjalvstandig ideell organisation. :

OMTANKE
Drivkraften bakom vart
arbete ar att visa empati
och medménsklighet - bade
mot den foérsvunne,
anhoriga och kollegor. Vi ger
stod och haller hoppet PROFESSIONALISM
levande, dven i svara tider. | ofta kansliga och komplexa
situationer agerar vi alltid
professionellt, strukturerat och
respektfullt. Genom
kompetenta och valutbildade
volontarer sakerstaller vi

Genom valorganiserade sokinsatser, en nationell jour som ar bemant
dygnet runt, anvandning av modern teknik och ett stort engagemar
volontarer kan insatser ofta pabdrjas inom sex timmar fran att e
e .mkommer

ENGAGEMANG
Vart arbete ar helt

beroende av dedikerade

frivilligas insats. Det sker

utan ekonomisk vinning,
motiverat av viljan att gora

gott - ett engagemang
som ar var mest vardefulla

resurs.

trovardighet, effektivitet och
fortroende hos anhériga, polis
och allmanhet.



ORGANISATION OCH
ROLLER | EN SOKINSATS

Missing People Sverige ar en ideell organisation med lokal
narvaro i regionala avdelningar runt om i landet.

Varje region har en ledningsgrupp som samordnar sokinsatser, utbildningar
och kommunikation. Vid en sokinsats samarbetar vi med polis, anhdriga och
andra hjalporganisationer, och insatsen leds alltid av en eller flera erfarna
volontarer med sarskilda ledarroller inom organisationen.

For att arbetet ska fungera effektivt och sakert finns det tydligt definierade
roller. Har ar de vanligaste vid en sokinsats:

Insatsledare

Bestar av tre underroller som tillsammans leder insatsen:
Operativ chef (OC): Har det 6vergripande ansvaret, samordnar med polis/
media och beslutar om sodkstrategier i samarbete med gruppchef.

Administrativ chef (AC): Ansvarar for kontakt med anhoriga,
dokumentation och informationshantering.

Gruppchef (GC): Planerar sbkomraden via kartor, ser till att sokarna
registreras korrekt och hanterar eventuell fyndrapportering.

For att ta en roll som insatsledare kravs bl.a. utbildning, teknisk och
administrativ férmaga, langsiktigt engagemang samt krav pa medlemskap
och godkant utdrag ur belastningsregistret.

Patrulledare

En patrulledare ansvarar for att leda och samordna en grupp sékare under
insats. Uppdraget innefattar att informera om rutiner och sakerhet, vagleda
patrullen inom det tilldelade s6komradet samt dokumentera relevanta
observationer och fynd.

Rollen forutsatter genomférd utbildning inom Missing People och staller
krav pa god férmaga till ledarskap, kommunikation och ett professionelit,
empatiskt bemotande.

Vid behov ges ytterligare instruktioner och stéd pa plats.

“Vi stottar anhoriga
som befinner sig i en
mardromslik situation.’

Anki, Jouren Stockholm

Jourvolontar

Placeras pa den nationella jouren som arbetar hemifran med att ta emot
férsvinnandeanmalningar, publicera efterlysningar och stétta anhériga.
Jourvolontarer behéver god administrativ formaga, teknisk vana och vara
beredda att lagga ca 16-20 timmar per vecka

Hundekipage

Specialiserade team dar bade hundforare och tranade hundar deltar i
sOkinsatser. Hundekipage anvands aktivt och tranas kontinuerligt i manga
regioner

Ovriga roller

Det finns aven utrymme for volontarer inom IT, kommunikation, logistik och
administration — beroende pa kompetens och engagemang

Utdver dessa kan det finnas andra stodjande funktioner, till exempel
ansvariga for registrering, fika, logistik eller teknik. Alla roller ar viktiga, och
det finns utrymme att véaxa in i nya uppgifter om du vill engagera dig mer.



FRAN ANMALAN
TILL SOKINSATS

Anmalan kommer in och kvalitetsgranskas

Missing People Sweden har ett néara samarbete med anhdoriga, polis och
andra hjalporganisationer. Nar ett férsvinnande rapporteras in till jouren
kontrolleras det alltid mot polisen - att en polisanmalan ar upprattad och att
det inte finns nagra hinder for att publicera en efterlysning eller starta en
sokinsats.

Nar jouren fatt klartecken fran bade polis och anhériga publiceras efter-
lysningen framst pa Missing Peoples Facebook-sida och hemsida. | det har
skedet samlas ofta manga tips in tack vare det stora engagemanget fran
allmanheten.

Regionalavdelningen tar over

Efter publiceringen éverlamnas arendet till den regionala avdelning dar
personen senast sags. Darifran tar man éver kontakten med anhdériga, bildar
samband och planerar samt genomfér eventuella sdkinsatser.

Informationsinhamtning ar en viktig del av detta skede. Ju mer tillforlitlig
information som finns, desto stérre ar chanserna att kunna planera en
effektiv och saker sékinsats. Valet av s6kmetod - till exempel skallgang,
hundekipage, terrangfordon eller drénare - beror pa férsvinnandets typ och
omstandigheter.

Kallelse till sokinsats

Nar det ar dags for en sékinsats publiceras en kallelse pa Missing Peoples
sociala medier. Samtidigt skickas ett SMS till de personer som har anmalt sig
till s6karegistret i det aktuella omradet.

Over 70 000 personer har anmalt sig till var SMS-lista och far ett meddelande
nar de behodvs i sitt 1an. Det ar detta breda natverk av frivilliga som goér vara
insatser majliga.

KOMMER IN

ANMKLAE :
CH KALLELSE
KVALITETS- N TILL SOKINSATS
GRANSKAS ‘ -

REGIONAL-
AVDELNINGEN
TAR OVER
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Sokinsats pa plats

Sambandet - det vill sdga den operativa ledningen pa plats - anlander till
uppsamlingsplatsen och pabdrjar planeringen av sokinsatsen.

Sambandet bestar av minst tre funktioner:
Operativ chef (OC) - ansvarar for insatsens 6vergripande planering och
kontakt med polis

Administrativ chef (AC) - ansvarar for till exempel registrering,
dokumentation och anhorigkontakt

Gruppchef (GC) - ansvarar for att leda sokinsatsen praktiskt pa plats

Till sin hjalp har sambandspersonalen gruppledare (GL) som tar emot
volontarer, delar in dem i patruller och informerar om uppdraget.

Varje patrull leds av en patrulledare (PL) som ansvarar for sin grupp och
dess sakerhet.

Sokinsatsen anpassas alltid efter forutsattningarna: terrang, vader,
inkomna tips och tillgang pa resurser. | manga fall kopplas specialresurser in
som dronare, dykare eller hundekipage kopplas in.

SOKINSATS
PA PLATS



UNDER EN SOKINSATS

For att kunna delta tryggt och bekvamt i en sékinsats ar
det viktigt att du har med ratt klader och utrustning.
Tank pa att vi ofta befinner oss i skog och annan
varierande terrang, och att vader kan forandras snabbt.

Ta med ;

- Langarmad trdja och langbyxor
for skydq: mot vader och
terrang
Rejala skor eller kangor med
bra grepp

« Ryggsack
Mat och vatten for hela
sokpasset

« Ombyte och torra strumpor
Mobiltelefon med fulladdat
batteri och powerbank

- Pannlampa eller ficklampa

Bra att ha

- Litet forsta hjalpen-kit

- Regnklader

« Kompass

« Anteckningsblock och penna

Valj klader som ar
slitstarka och bekvama.

Nar du anlander till samlingsplatsen anmaler du dig hos insatsledningen och
blir tilldelad en s6kgrupp och patrulledare. Du far information om sékomrade,
arbetsmetod och sakerhetsrutiner. All sdkning sker i grupp och du féljer alltid
din patrulledarens instruktioner.

Nar ni gar ut till sektorn
Nar ni kommer till det omrade som ska sokas av:

- Stall upp pa led med armlangds avstand
 Folj patrulledarens instruktioner
- Hall fokus och ror er lugnt och systematiskt

Var uppmarksam och rapportera allt av intresse, aven om du ar osaker.

Om du hittar nagot av intresse (fynd)

« Ropa “Stopp!

- Stanna och rack upp handen

- Allailedet stannar

- Patrulledaren gar fram och hanterar fyndet

Vid fynd av person

- Ropa “Stopp!

« Stanna och rack upp handen

- Allailedet stannar, backar fem steg och vander sig bort fran fyndet
+ Ring 112 och kontakta samband

Hantering av fynd:

Ror inte fynd med bara handerna, patrulledaren kontaktar samband direkt
for instruktioner. Anvand alltid plasthandskar, pinne eller annat hjalpmedel
vid hantering.

Radgor alltid med patrulledaren fér beddémning av fyndets alder och relevans.

Viktigt att komma ihag

- Inga bilder eller inlagg pa sociala medier under eller efter soket
« Undvik spekulationer och ryktesspridning

- Visarespekt for den férsvunna och anhériga

« Vi ar dar av en enda anledning: att hjalpa till och ge hopp

"



VAD HANDER EFTER
EN SOKINSATS?

Avslut och uppfoljning

Nar s6kinsatsen ar genomfoérd, oavsett om den har lett till att personen
hittats levande eller avliden, avslutas insatsen formellt. Behéver du lamna
tidigare, meddela patrulledaren, Idmna vasten och uppge ditt namn.

Sambandet informerar regionala kontaktpersoner och polis. Anhériga
underrattas alltid - i samarbete med myndigheter - oberoende av sOkresultat.

Efterbearbetning och utvardering

Efter insatsen pabédrjar regionala avdelningen ett uppféljningsarbete, som
kan inkludera:

- Dokumentation av vad som hittades, inklusive fyndinformation

« Intern utvardering av processen — vad gick bra, vad kan férbattras vid
framtida insatser.

+ Deltagaruppfoljning, sa att volontarer far majlighet att bearbeta
erfarenheter och stélla fragor.

Kommunikation och stod

- Om personen hittas vid liv informerar vi via vara sociala medier, webbplatsen
och andra relevanta kanaler sa snart det ar mgjligt. Detta gors alltid i
samarbete med anhoériga.

- Om personen patraffas avliden under sokinsatsen vidtas ofta extra
stddinsatser for anhériga och volontarer. Polisen informeras och de
informerar anhdériga. S6kandet avslutas formellt nar anhériga ar
underrattade.

Langsiktiga uppdrag och ovning

| vissa fall - sarskilt om personen ar fortsatt forsvunnen - kan Missing
People fortsatta séka organiserat, aven efter polisens avslut. Vi kan agera
stdd till anhériga och genomfdéra nya insatser vid ny information.

TRYGGHET, STOD
OCH FORSAKRING
FOR VOLONTARER

Att delta i en sokinsats kan vara bade fysiskt och
kanslomassigt kravande. Missing People varnar om alla
volontarers trygghet och valmaende - bade under och
efter en insats.

Psykosocialt stod

Efter en sokinsats, sarskilt om den varit intensiv eller fatt ett allvarligt utfall,
kan det vara viktigt att fa prata med nagon. Alla s6kare och volontéarer har
mojlighet att fa stéd genom samtal med en mer erfaren volontar inom
organisationen. Detta ar ett kollegialt stod dar man kan dela upplevelser och
reflektera tillsammans.

Vid behov kan samtalskontakt eller extern hjalp formedlas.

Du ar aldrig ensam - upplever du oro, sorg eller stress efter en insats,
ta kontakt med en gruppledare eller ansvarig i din region.

Olycksfallsforsakring

Forsakringstagare: Missing People Sweden

Du som deltar i Missing Peoples sokinsatser omfattas av en olycksfallsférsakring
fran Trygghansa.

Har kan du lasa mer om vilka férsakringen omfattar och under vilka
omstandigheter: Kollektiv olycksfallsférsakring, Villkor 70:7.
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ETIK, BEMOTANDE
OCH VOLONTARANDA

Missing People star for hopp., tillit och handlingskraft.
Vart goda rykte har vuxit fram genom tusentals ideella
insatser, starkt engagemang och samarbete med polis,
anhdriga och samhallet.

Fortroendet vi har ar inget vi tar for givet. Det maste fértjanas - varje dag.

Som volontar representerar du Missing People. Ditt bemdtande, dina
handlingar och hur du anvander vart namn och var logotyp paverkar hur
manniskor ser pa hela organisationen.

Du ar en del av Missing People!

Genom att agera ansvarsfullt och respektfullt skyddar du bade vart
varumarke och var méjlighet att fortsatta goéra skillnad.

Volontarens etiska kompass
- fyra grundprinciper

Som volontar i Missing People férvantas du agera med respekt, omtanke
och ansvar. For att skapa trygghet for bade anhériga och andra volontarer
ar det viktigt att du haller dig till dessa grundlaggande riktlinjer:

Visa omtanke i alla m6ten: Bemot anhoriga, kollegor och allmanheten med
empati och lugn. Du representerar hela organisationen i varje kontakt.

Respektera alla manniskors lika varde: Alla ska kdnna sig valkomna hos oss
- oavsett kon, bakgrund, sprak, tro eller laggning.

Folj instruktioner och arbeta sakert: Lyssna pa patrulledaren och
insatsledning. Tydlig kommunikation och struktur ar avgérande foér sdkerhet
och resultat.

Agera professionellt och ansvarsfullt: Kom i tid, hantera information med
diskretion och undvik spekulationer. Fotografera eller publicera aldrig fran
en insats utan tillstand fran samband.
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Att vara volontar - policy och loften

Nar du engagerar dig i Missing People gor du det som en del av ett storre lag
- ett lag som bygger pa tillit, struktur och fértroende.

Det har kan ses som dina l6ften som volontar:

- Jag bidrar med mitt engagemang, men ar alltid lyhord foér organisationens
riktlinjer.

Jag respekterar sekretess och hanterar kénslig information med omsorg.
- Jag agerar alltid med omtanke, aven under stress.

Jag stoéttar mina medvolontarer och bemaéter alla med respekt.

- Jag representerar Missing People i alla sammanhang - pa plats och online.

!




ATT VARA VOLONTAR
I MISSING PEOPLE

Att vara volontar innebar att du engagerar dig ideellt
- med hjarta, vilja och utan ersattning - for att hjalpa
andra. Du ar en viktig del av Missing People och bidrar
till var vision: Att ingen ska forsvinna utan att hittas.

Vi anvander oftast ordet volontar, men det kan ocksa kallas frivillig eller
ideellt engagerad. Oavsett vad det kallas handlar det om samma sak: du ger
av din tid, din kraft och ditt engagemang fér att hjalpa andra manniskor

- ofta i utsatta och svara situationer.

Det finns manga olika uppdrag foér volontarer - alla med samma mal:
att hitta férsvunna personer, aterférena familjer och radda liv.

Nagra exempel pa volontaruppgifter:

+ Planera och genomfdra sékinsatser

« Fungera som sambands- eller patrulledare i falt

+ Ta emot och hantera arenden i var nationella jour

« Rekrytera, samordna och utbilda andra volontarer

- Skota material, utrustning och logistik

- Arbeta med IT, media, information eller administration
- Leda och utveckla regionala avdelningar i landet

Du valjer sjalv hur mycket tid du kan och vill lagga - varje insats gor skillnad.
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FRAGOR OCH SVAR

Vad innebar det att vara sokare?

Som registrerad sokare far du ett SMS nar det behovs frivilliga i ditt
naromrade. Du behdver inga férkunskaper - vi visar dig hur allt gar till pa
plats.

Du valjer sjalv fran gang till gang om du har méjlighet att delta. Att vara
sokare passar dig som vill hjalpa till vid behov, men inte har mgjlighet att
engagera dig mer regelbundet.

Far jag utbildning?

Ja. Alla volontarer far intern utbildning och introduktion. Vi ser till att du ar
rustad for din uppgift - oavsett om det galler att delta i en sdkinsats,
samordna en grupp eller hjalpa till med praktiskt arbete som att organisera
och skéta material och utrustning. Du far ocksa stéd av erfarna volontarer
och ledare.

Vad gor volontarer nar det inte ar en
sokinsats?

Det hander mycket aven mellan sdkinsatserna. Volontarer kan bland annat:

Rekrytera och utbilda nya volontarer

Forelasa for andra organisationer och samarbetspartners
Underhalla utrustning och fordon

Tvatta vastar, packa material, uppdatera dokument

Delta i 6vningar eller delta i utvecklingen av organisationen

18

Varfor valjer
manniskor att
bli volontarer? 5

Vara volontarer berattar att de
engagerar sig for att:

4

« Gora en konkret skillnad i samhallet

« Hjalpa manniskor i utsatta
situationer

« Kanna gemenskap med andra som
delar samma drivkraft

- Bidra med sin kompetens dar den
verkligen behovs

- Fa mening, utveckling och nya
perspektiv

Att vara volontar i Missing People
ar ett satt att visa omtanke - och
att vara en del av nagot storre.

Vilka kriterier maste vara uppfylida for
att Missing People ska hjalpa till vid ett
forsvinnande?

For att vi ska kunna hjalpa till maste férsvinnandet ha skett i Sverige och
vara polisanmalt till svensk Polis.

Vad hander efter att nagon har anmalt
ett forsvinnande?

Nar det kommer in en anmalan om férsvunnen person tar vi forst kontakt
med polisen for att kontrollera att det finns en polisanmalan och att det inte
finns nagra hinder fér att vi ska publicera en efterlysning via vara sociala
medier eller genomfoéra sokinsatser. Efter det tar vi kontakt med personen
som har gjort anmalan och sedan med ytterligare en anhérig for att fa en
sa korrekt bild av férsvinnandet som majligt. Vi forsoker ocksa kontakta
personen som har forsvunnit sa att det inte ar ett frivilligt férsvinnande.
Alla férsvinnanden som publiceras via vara sociala medier ar godkanda av
polis och anhoriga.
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Samarbetar vi med polisen?

Vi samarbetar alltid med polisen. Vi kontrollerar att det finns en polisanmalan
och att det inte finns nagra hinder for att vi ska engagera oss i forsvinnandet.
Vi har i stort sett kontakt med polisen under hela processen och alla fynd
markeras och lamnas till polisen.

Far jag ta med mig min hund pa sokinsats?

Hundar ar en viktig resurs i sokandet efter forsvunna personer. Majoriteten
av vara regionala avdelningar har en hundgrupp anslutet till sig som regel-
bundet tranar sok med sina hundar. For att ett hundekipage (hundférare
och hund) ska fa stka pa en skarp sokinsats maste de vara godkanda av
Missing People. Hundekipage gar inte med i skallgangar eller patruller utan
tilldelas ett eget omrade att sdka av. Detta for att bast kunna nyttja
hundekipaget som resurs. Om en sodkare fragar om deras hund far vara med
i en sOkinsats sa ar svaret nej.

Endast hundekipage som ar godkanda av Missing People far delta vid
sokinsatser. Det finns flera anledningar till det, bland annat kan det finnas
andra sOkare som ar radda eller allergiska mot hundar, och det finns ocksa
en risk for att hundar i patruller eller skallgangskedjor stor s6karbetet.

Maste jag svara pa sms:et som ni skickat ut
dar ni kallar till sokinsats?

Nej, du behdver inte svara pa sms:et och anmala om du kommer eller inte.
Det ar bara att aka till samlingsplatsen om du har méjlighet att vara med.

Far jag betalt for att ga med i en sokinsats?

Nej, vi ar en ideell organisation och allt deltagande sker pa frivillig basis.
Ingen far betalt av Missing People for att engagera sig inte heller samband
eller jour.

Jag hade en van i skolan som jag har
tappat kontakten med. Kan ni publicera
en efterlysning pa personen?

Nej, vi publicerar inte personliga efterlysningar av det slaget.
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Min hund/katt ar forsvunnen.
Kan ni publicera en efterlysning?

Nej, vi soker inte efter forsvunna djur.

Far alla ga med i en sokinsats?

Alla far vara med som ar over 18 ar.

Finansiering i korthet

Missing People Sweden ar en ideell organisation som ar helt beroende av
frivilligt stéd. Verksamheten finansieras genom gavor, samarbeten, insamlingar
och bidrag fran olika aktoérer. Huvuddelen av intakterna gar direkt till
organisationens karnverksamhet - att sdka efter férsvunna personer.

Organisationen har 90-konto och granskas arligen av bade auktoriserad
revisor och Svensk Insamlingskontroll, vilket sakerstaller att insamlade
medel hanteras ansvarsfullt.
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TACK!

Tack for att du vill engagera dig i
Missing People. Utan vara volontarer skulle
vart arbete inte vara méjligt. Du ar nu en
del av ett starkt natverk av manniskor som
staller upp for andra i svara situationer.

Varmt valkommen till Missing People
- och lycka till i ditt viktiga uppdrag!

KONTAKTUPPGIFTER

Huvudkontor och kansli
Missing People Sweden
Arenavagen 29, 8 tr

12177 Johanneshov, Stockholm

E-post
info@missingpeople.se

Telefon (jour, dygnet runt)
031-760 90 60

Instagram
instagram.com/missingpeoplesweden

Facebook
facebook.com/MPSweden

Linkedin
linkedin.com/company/missing-people-sweden

Webb
missingpeople.se

Kontaktuppgifter till vara regionala
avdelningar finns pad www.missingpeople.se
under fliken Om oss / Har finns vi.




. d . . SVEHNSK
Din gava kan aterforena W e 1
familjer och radda liv wokto | KOMTROLL

En ideell organisation som hjalper anhoriga
och polis att publicera efterlysningar och
arrangera sokinsatser efter forsvunna personer.

MISSING
PEOPLE

MISSINGPEOPLE.SE/ENGAGERA-DIG



