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VERKSAMHETSBERATTELSE 2024

Styrelsen for Missing People Sweden lamnar hér sin rapport for verksamhetsaret 2024.

Missing People Sweden (MPS) ar en ideell férening som hjalper polis och anhériga aktivt med att
publicera efterlysningar och arrangera sokinsatser nar en person férsvinner. MPS ar rikstdckande med
ett 20-tal regionala avdelningar.

Var viktigaste och mest vardefulla tillgang ar alla frivilliga personer som ger av sin tid for att hjalpa till i
sokandet efter forsvunna personer. Pa vart kansli arbetar tva personer som &r anstéllda och avlénade,
men alla som leder s6kinsatser, bemannar regionala avdelningar, arbetar i jouren, styrelsen och andra
fortroendevalda gor det utan 16n.

MPS finansieras med hjalp av medlemskap, bidrag fran allmanheten och féretagssponsring och far
inget statligt stod till sokverksamheten. Utan vara givare skulle vi inte kunna utfora vart uppdrag. Vi
har 90-konto och &r medlemmar i Giva Sverige med malet att mota de efterlevanderegler som stalls
av Svensk Insamlingskontroll. Insamling sker i form av privata gavor via 90-kontot, Swish-gavor,
minnesgavor, testamenten, foretagsgavor, foretagssponsring, lokala insamlingar samt dven sponsring
i form av utrustning, hjadlpmedel och férbrukningsmaterial for sdkinsatser.

MPS har ett nara samarbete med polis, socialtjanst och andra myndigheter och genomfér inga
sokinsatser utan att forst fatt polisens godkdnnande. Vi stravar efter att kunna starta en sdkinsats
inom sex timmar fran det att ett arende kommer in till var jour, oavsett tid pa dygnet eller plats i
Sverige, samt att soka for att radda liv men ocksa for att ge anhdriga stod och mojlighet till ett avslut.

Visionen dr att ingen ska férsvinna utan att hittas

Under 2024 hanterade MPS 490 drenden runt om i Sverige, en minskning med 13,7 procent jamfort
med foregaende ar (568). Av dessa drenden ledde 180 till sokinsatser, varav 61 med allménhetens
hjalp. Antalet LSO-arenden, da polisen ber om snabb hjalp néar risken bedéms vara fara for nagons liv,
lag i linje med foregdende ar 35 (36) drenden. MPS jour, som bemannas av volontarer dygnet runt alla
dagar i veckan, hanterade 7 560 in- och utgdende samtal, vilket i genomsnitt innebar 21 samtal per

dygn.

Sammantaget lade 5 220 frivilliga och volontérer ner 6ver 57 000 timmar pa dessa sOkinsatser.
Utover det tillkommer det oerhdrt manga timmar i det administrativa arbetet runt sékinsatserna. |
vart sdkarregister finns 6ver 60 000 personer.

Styrelsen tackar alla féreningens eldsjalar for 2024. Utan era ideella insatser skulle det inte finnas
nagon verksamhet. Ingen ska férsvinna utan att hittas. Stort tack!
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FORENINGSADMINISTRATION

Vid utgangen av 2024 hade foreningen 4 137 (4 102) betalande medlemmar. Medlemsavgiften ar 350
kronor per ar.

Vid arsmotet 14 april 2024 valdes féljande styrelse:

e Bertil Jungmar, ordférande (omval 1 ar)

e Arne Degerman, kassor (omval, 2 ar)

e Lina Hansson, ledamot (omval, 2 ar)

e Tove Lundgren, ledamot (omval, 2 ar)

e Anna Selberg, ledamot (1 ar kvar pa sitt mandat)
e Anna Osterberg, ledamot (fyllnadsval 1 ar)

e Marianne Gyllensten, ledamot (fyllnadsval 1 ar)

Marianne Gyllensten meddelade i augusti att hon [amnade styrelsen.
Styrelsen har under aret haft 13 styrelsemoten samt 3 arbetsdagar.

Styrelsen har arbetat efter tydliga ansvarsomraden sdsom ekonomi, insamling, kommunikation,
operativa verksamhetsfragor, IT, arbetsledning kansliet mm. Arbetet har utgatt fran de mal, strategier
och den verksamhetsplan som gjorts tidigare ar kompletterat med lopande fragor och behov.

Valberedningen haft ett avstimningsmote med varje ledamot for att folja upp hur ledamoterna
upplever arbetet som ledamot i styrelsen.

Vasentliga hiandelser 2024
EKONOMI

Den ekonomiska utvecklingen for 2024 redovisas narmare i arsredovisningen, men i korthet sa glads
vi at att vara intakter for andra aret i rad 6versteg 5 MSEK. Det innebér att vi ar ndrmare an nagonsin
att nd en omsattning om minst 5 MSEK tre ar i rad, vilket skulle ge oss mdjlighet att anséka om att bli
formanstagare hos Postkodlotteriet. Vi har en god likviditet och hade vid arets slut en kassa pa 4
MSEK.

Svensk insamlingskontroll arbetar med ett antal nyckeltal for att félja upp att var verksamhet har en
sund férdelning mellan olika typer av kostnader. Administrativa kostnader inkl. insamlingskostnader
ska inte 6verstiga 25% av totala intékter. Vart nyckeltal har 4r13%. Andamalskostnader ska vara mer
an 75% av de totala kostnaderna och MPS har har 83% vilket ar viktigt och innebar att merparten av
vara kostnader gér till &ndamaélet. Andamaélskostnaderna ska dessutom vara mer dn 75% av
intdkterna, men i det hér fallet nar vi inte dnda fram. Vart nyckeltal inom detta omrade slutar pa 67%.
Orsaken till detta ar att vi dven 2024 fatt en testamentsgava som bokférts i december, (exklusive
denna ar nyckeltalet &ndamalskostnader / totala kostnader 77.
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INSAMLING

Stodet fran privatpersoner, foretag och stiftelser ar helt avgérande for MPS verksamhet. Langsiktigt
framgangsrik insamling kraver hog kinnedom om oss som organisation och om att gavor mojliggor
vart arbete. Var malbild ar att alla som kan och vill bidra ekonomiskt till MPS ska ges de allra béasta
mojligheterna att gora det. Det kan vara att Swisha en gava, bli medlem, bli manadsgivare, driva en
egen insamling eller att som foretag inga ett partnerskap. Alla insatser ar vardefulla.

Under 2024 har vi fortsatt satsa pa engangsgavor for att 6ka det antal som stodjer oss ekonomiskt for
att sedan bearbeta och konvertera dessa till lojala givare. Vi har ocksa tagit fram en l6sning som gor
det mojligt for privatpersoner att starta egna insamlingar via var hemsida. Vi har anvént oss av
telemarketing, bade mot foretag och privatpersoner, for att félja upp de digitala insamlingskampanjer
som utforts under aret. Vi har ocksa uppdaterat vara foretagspaket samt utokat mojligheten att
skanka penninggavor via formular pa hemsidan for att forenkla givandet ytterligare.

Under 2024 deltog MPS for forsta gangen i Testamentesveckan for att 6ka vara mojligheter att bli
férmanstagare vid testamentsgavor.

MPS féljer de riktlinjer som finns for etisk och professionell insamling. Vi ar medlem i Giva Sverige och
har 90-konto, vilka bada ar kvalitetsstamplar som ges till seridsa organisationer for att givare ska
kunna vara sdkra pa att gavor anvands pa ratt satt.

SPONSORER / FORETAGSSAMARBETEN

Vara sponsorer ar mycket viktiga for oss da de tillfor viktiga medel till organisationen och deras
varumarke samt hjalper oss att starka vart varumarke vilket 6kar méjligheten till ytterligare sponsorer.
Vara sponsorer stéller krav pa var verksamhet och mycket fokus laggs pa hur vi efterlever bade
externa och interna regelverk, och dven vilken kvalitetsniva vi har i det vi gor.

MPS har under 2024 erhallit flera materiella gavor sasom fordon, lampor, powerbanks, talt och klader
samt sponsrats med hyror, utbildning, mat och olika typer av tjanster till ett totalt varde av knappt 1
MSEK.

Bland de storre givarna av dessa gavor marks GP Batteries, Isaberg Rapid, Ludwig & Co , Luna Mareld,
Revolution Race, Scandic, Telavox, Telenor, Toxic, Volkswagen mfl.

Féreningen har ocksa erhallit stérre monetéara gavor fran bland annat Gavle Energi, Helge A:son
Johnsons stiftelse, Isaberg Rapid, Lansforsakringar, Returpack-Burk Svenska, Safety by Cilia och Svea
Bank.

MPS tog under 2024 emot ett bidrag pa 400 000 SEK fran MUCF (Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor). Bidraget syftade till att stodja organisationens volontarrekrytering och -
samordning.

Forutom ovan namnda samarbetspartners har vi etablerat mindre samarbeten med ett flertal foretag
och organisationer. Innehallet i dessa avtal uppdateras kontinuerligt pa intranatet.
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VARUMARKE OCH KOMMUNIKATION

Vi har ett starkt och vardefullt varumarke som vi maste varda val. Fler an 9 av 10 svenskar kanner till
varumarket Missing People Sweden, vilket ar valdigt bra. Sarskilt med tanke pa att MPS ar en relativt
ung organisation. Vart varumarke byggs av allt vi gor, allt omgivningen ser och hér om oss, hur vi
agerar och hur vi uppfattas.

Hog aktivitet i sociala medier och stor uppmarksamhet i 6vrig media angaende saval sokinsatser som
andra typer av artiklar har varit mojligt tack vara stora insatser av kansliet, alla regionala
mediekontakter och andra personer i organisationen.

Forutom publiceringar av efterlysningar gjordes omkring 300 inldgg pa MPS centrala konton pa
Facebook, Instagram och Linkedin. Antalet foljare pa Facebook 6kade med 1,6 procent till 737 561,
Instagram 6kade med 3,8 procent till 39 151, Linkedin 6kade med 13,1 procent till 1 757. Utover detta
sker inlagg pa regionernas egna Facebook-konton. | rapporten Maktbarometern fran Medieakademin,
som listar de mest inflytelserika kontona pa sociala medier, klattrade vi i ar till plats 170 fran plats 629
forra aret.

Under 2024 har féljande ambassadérer samarbetat med oss: Lars Lerin och Armand "Mondo"
Duplantis.

Varje kvartal under aret har en kort rapport publicerats om var sokstatistik med syftet att 6ka
kunskapen om vart arbete och darmed bygga vart varumarke.

Gallande intern kommunikation sa fortsatte styrelsen att publicera ett informationsbrev till
organisationen i anslutning till varje styrelseméte samt vid behov. Aven interna Teams-méten ”Triffa
Styrelsen” genomfordes halvarsvis, for att kunna ta upp @mnen som lampar sig battre for muntlig
kommunikation och med mojlighet till fragor och kommentarer.

ORGANISATIONSSTRUKTUR

Styrelsen arbetar standigt med att effektivisera och professionalisera verksamheten. Saval det egna
arbetet som att skapa battre forutsattningar i verksamheten.

Under 2023 tillsatte styrelsen Projektgruppen for resursdversyn som under hosten gav sin slutrapport
med forslag pa forbattringsatgarder. En av slutsatserna var att det behovs fler resurser i hela
verksamheten for att kunna prioritera och hinna med viktigare fragor. Detta tillsammans med insikter
fran en workshop i oktober 2023 har bidragit till ett omfattande arbete under 2024 med att ta fram
ett forslag till en ny organisationsstruktur.

For att skapa forankring diskuterades forslaget med bred representation fran organisationen. Efter
vissa modifieringar kunde organisationsstrukturen beslutas och implementering startade i slutet pa
aret.

Forandringen innebar bland annat att vi bildar fyra Enheter, som far ett samordnande ansvar for ett
antal Sektioner. Dessa utgors av bland annat tidigare Funktioner och Arbetsgrupper. Varje enhet far
en utsedd styrelseledamot som kontaktperson.
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ENHETER, SEKTIONER, KANSLI OCH PROJEKT

Grunden i MPS organisation ar de regionala avdelningarna som arrangerar sjalva sokinsatserna. | MPS
organisation ingdr dessutom ett antal enheter och sektioner vars uppgift ar att stédja organisationen
och bidra till att sdkinsatser dels utvecklas betraffande skmetoder, dels genomfors pa ett enhetligt
satt. De ska dven fungera som stéd i det administrativa arbetet i regionavdelningarna. | samband med
den nya organisationsstrukturen som bdrjade implementeras i slutet pa 2024 finns nu féljande
Enheter:

Kompetens & Kvalitet: Overgripande ansvarig fér kompetensforsdrjning och stéd till den
administrativa och operativa verksamheten. Kompetens & Kvalitet innehaller féljande sektioner:

o Kompetenssakringsgruppen: Ansvarig for att forvalta och utveckla utbildningar samt sakerstalla
att Regionala Avdelningar (RA) har godkanda utbildare. Sedan &r det respektive RA som ansvarar
for att de hundratals ideellt aktiva, som utgér kdrnan i verksamheten, |6pande far utbildning som
ror arbetssatt och insatser, exempelvis utbildning fér patrulledare, insatsledare och ledamoter i
de regionala ledningsgrupperna.

e RA-Support: Stédjande roll mot den administrativa verksamheten i RA. Under 2024 flyttades
ansvaret hit for att administrera och folja upp utdrag ur polisens belastningsregister, som ar ett
krav for att vara aktiv volontar, anstalld eller styrelsemedlem i MPS.

e Material: Ansvarar for inkdp och distribution av sokmateriel. Manga leverantérsavtal forhandlas
och forvaltas pa nationell niva och investeringar i de lokala insatsgrupperna sker via utnyttjande
av dessa avtal. Inga storre centrala inkép av sokmaterial har gjorts under 2024, vilket ocksa
avspeglar sig i andamalskostnaderna.

Jouren: Ansvarig for den inledande delen av ett drende. Jouren tar emot och kvalitetssakrar ett
arende i den initiala fasen. Darefter lamnas drendet over till LI och jouren har en stédjande roll i det
fortsatta arbetet. MPS Jour och insatsgrupper fick en ny utmaning att hantera under 2023, som
fortsatte under 2024, férsvinnanden kopplade till kriminella natverk. Under 2024 har en arbetsgrupp
lagt ner mycket tid och engagemang pa att ta fram en agerandeplan vid kris och sarskild hdandelse.

Operativ verksamhet: Overgripande ansvarig fér de sektioner som arbetar med aktiva sékinsatser.

e LI-Support: Stodjande roll gentemot den regionala operativa verksamheten, Lokal
Insatsgrupp (LI).

e Nationella Hundgruppen (NHG): Ansvarar for en gemensam nationell kompetensniva pa vara
certifierade hundekipage. NHG har under aret bland annat inlett ett projekt med digitala ID-kort.
Beroende pa utfallet kan detta komma att anvandas inom hela MPS.

e Svara fall-gruppen: Representanter fran alla regionala avdelningar med uppgift att bista med
kompetens och formaga att se pa drenden med nya 6gon for att hitta nya uppslag till sékinsatser.

IT: Ansvarar for att sakerstalla bade kvalitet och effektivitet i de operativa processerna. IT medverkar
aven med kompetens och support i de administrativa stodsystem som vi har. Under IT finns support-
och forvaltningsgrupper for easyFP, ProLocate, Office365, mobiltelefoni etc. IT har under aret
upphandlat ett nytt mobilavtal for att komma ner i kostnader fér abonnemang och sms.

MPS bestar ocksa av ett bemannat kansli, med tva heltidsanstallda. Kansliet ansvarar for
kommunikation, insamling och I6pande administration.
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Mer avgransade uppdrag har under aret definierats som projekt. Féljande projekt har pabdrjats och

slutforts under aret:

o MUCF-projektet: Vi beviljades 400 000 kr fran Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor till en rekryteringskampanj for att fa fler volontarer. Bidraget mojliggjorde att
vi kunde projektanstélla en person. Projektet drevs fran september till december 2024 och
resulterade i drygt 1 000 ansdkningar som nu tas om hand i berérda regioner, enheter och
sektioner.

VARA RESURSER OCH KOMPETENSUTVECKLING

Foljande resurser deltar aktivt i de regionala verksamheterna: Verksamhetsledare, insatsledare,
hundfdrare och patrulledare.

Kompetensutveckling ar otroligt viktigt for att bedriva ett professionellt s6karbete. Det finns
standardiserade utbildningar for alla resurser som deltar i sOkinsatser. Nagra exempel pa utbildningar
som hallits under 2024: fortsatt utveckling av akutsokgrupper i Vasternorrland, utveckling av
patrulledarutbildningen, EFP-utbildningar (Efterforskning av férsvunna personer)

Forutom utbildning for resurser har ocksa generella utbildningar gjorts under 2024, exempelvis ett
utbildningsprogram i IT-sdkerhet i samarbete med och sponsrat av Nikka Systems Sweden.

REGIONALA AVDELNINGAR

MPS finns representerat i hela Sverige och delas in i foljande regioner: Blekinge, Dalarna, Fyrbodal,
Gotland, Gavleborg, Goteborg, Halland, Jonkdping, Kalmar, Kronoberg, Norrbotten, Sjuharad,
Skaraborg, Skane, Stockholm, Uppsala, Varmland, Vasterbotten, Vasternorrland, Vastmanland,
Orebro, Ost.

Under 2024 skedde foljande férdandringar: Stockholms regionala ledningsgrupp aterskapades. Likasa
Norrbotten, efter att ha tillhért Vasterbotten ett ar. Uppsalas regionala ledningsgrupp uppldstes och
regionen skots tills vidare administrativt av Vastmanland. Nar en regional ledningsgrupp upploses
beror det oftast pa brist pa resurser.

SAMVERKAN MED POLISEN OCH ANDRA

Samverkan med andra organisationer som har resurser och kompetenser som kan anvandas vid
sokinsatser sker frekvent och ar otroligt viktigt for att uppna sa goda resultat som méjligt. Vi deltar
numera vid flera nationella och internationella konferenser och webbinarier for att gemensamt starka
insatser vid eftersoksinsatser.

Vi har ett standigt utvecklande samarbete med Polismyndigheten. Under 2024 har samarbetet
utvecklats genom 6kad mojlighet att delta pa Polisens utbildningar och informationsméten géllande
eftersok av forsvunna personer. D3 vi allt oftare blir engagerade vid akuta insatser under LSO (lagen
om skydd mot olyckor) maste vi standigt forbattra var formaga att mota polisens utokade onskemal
av lampliga resurser. For detta pagar bl.a. flera interna projekt med akutsékgrupper och utdkad
kompetens vid anhorigkontakter.
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Ett okat fortroende hos Polismyndigheten gor att MPS ska ses som en naturlig resurs att engagera
tidigt vid akuta s6kinsatser under ledning och samverkan med polis och tillsammans med andra
eftersoksorganisationer.

Ett annat samarbete &r att MPS deltar i projektet Isolde, som leds Hogskolan i Boras och syftar till att
Oka tryggheten for personer med demens som ar en av de storsta grupperna som anmals forsvunna.

SAMMANHALLNING

Allt vi gemensamt gor, i styrelsen, pa kansliet och alla i Missing People, ska leda till sammanhallning
och en annu starkare och mer professionell organisation. | takt med att vart varumarke starks stalls
Okade forvantningar pa oss. Vi ska tillsammans verka for att vi star rustade for framtiden, vara villiga
att hela tiden bli battre och lara oss hur vi bygger var verksamhet. Var vardegrund guidar oss i vart
arbete: Omtanke, Engagemang och Professionalism.

Konkurrens om stéd och uppmarksamhet har blivit tuffare. Vara samarbetspartners staller allt
tydligare krav och har en hogre foérvantansbild av vad vi ska kunna bidra med. Darfor ar det viktigt att
vi tillsammans inser att det vi gor ar for att verksamheten ska bli annu mer effektiv och att vi har en
hallbar och skalbar 16sning infor framtiden. Vi vill fortsatta vara en larande organisation som hela
tiden utvecklas.

TACK TILL VARA GIVARE OCH SAMARBETSPARTNERS

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort och varmt tack till alla er som hjalpt oss under aret genom stdd och
support. Det galler alla privatpersoner, foretag, vara ambassadorer, organisationer, stiftelser, skolor,
idrottsklubbar och andra som stédjer vart arbete genom bidrag och gavor. Vi tackar ocksa alla
nationella och regionala sponsorer som skankt utrustning, lokaler eller tjanster till vara regionala
avdelningar.

Med detta essentiella stod gor ni alla en stor samhallsinsats genom att bidra till att Missing People allt
snabbare och effektivare blir en resurs att rakna med.

Tack ocksa till Polismyndigheten och 6vriga myndigheter och organisationer for ett bra och fint
samarbete for det gemensamma malet att hitta férsvunna personer. Tillsammans ar vi starka!
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