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1. Introduktion

Missing People Sweden (Missing People) ar en ideell organisation som har till
uppgift att samordna och genomfora eftersdk av férsvunna personer. For att vi ska
kunna uppfylla vart andamal och samhallets férvantningar pa oss ar det viktigt att
alla som representerar organisationen har en forstaelse for hur de férvantas agera.
Darfor arbetar vi efter en uppférandekod med regler och riktlinjer som galler for alla
inom organisationen, oavsett om du ar professionellt frivillig, styrelseledamot eller
anstalld.

For de frivilliga som deltar pa enstaka sokinsatser har vi tagit fram en separat
volontarpolicy med forhallningsregler och riktlinjer som géller vid vara sokinsatser.

2. Andamal

1§ Féreningen ar en partipolitiskt och religiost obunden férening som har till
andamal att publicera efterlysningar av samt samordna och genomféra eftersdk for
att finna férsvunna personer i Sverige.

Foreningen ska uppfylla sitt andamal genom att pa kortast méjliga tid organisera
eftersdk och darmed bista anhériga samt polis eller andra. Vidare kan foreningen
arbeta med opinionsbildning och information fér att motverka att férsvinnanden
sker.

3. Vardegrund och vardeord

Vi ar en demokratisk och inkluderande organisation som varnar om allas lika varde
och lika rattigheter. Var vardegrund och vara vardeord ligger till grund for var
uppférandekod och hur organisationens representanter férvantas agera. Vara
vardeord och dess innebord ar féljande:

Omtanke om férsvunna personer och deras anhériga samt omtanke om
medlemmar, givare och varandra. Vi ska hjalpa vara medmanniskor och visa empati,
medmansklighet, hopp och medkansla i vart agerande och arbetssatt.

Engagemang hos alla som stéller upp och arbetar fér var sak. Utan engagemang
har vi svart att lyckas i det vi tar oss for och vi ska darfor forvalta engagemanget pa
basta satt, sa att det kan fortsatta vaxa.

Professionalism i allt vi gor. Vi ska alltid agera pa ett professionellt, seridst och
fortroendeskapande satt. Det géller allt fran hur vi uppfattas av omgivningen och
de myndigheter vi samarbetar med till hur vi agerar i vart arbete.

Utdver var vardegrund och vara vardeord har vi ockséa definierat ett antal
grundsatser som vi ska efterleva:
= Vjska félja svenska lagar, normer och férordningar
= Vjska bedriva var verksamhet enligt insamlingsbranschens riktlinjer och
policys
= Vjska ta ansvar for vara handlingar



= Vi ska ha etiska riktlinjer for placering av finansiella tillgangar

4, Ovriga forvantningar

Vi forvantar oss ocksa att alla som representerar organisationen ar val fértrogna
med samt féljer de av organisationens styrande dokument, policys, samt regler och
riktlinjer som den enskilda i sin roll berérs av. Dessa finns tillgangliga pa vart
gemensamma intranat.

5. Overtradelser mot uppférandekoden

Vi uppmuntrar en kultur dar vi har hoégt i tak och kan fraga varandra efter rad och
vagledning. Om du ar osaker pa hur du bér agera i en viss situation ar det ditt
ansvar att fraga efter vagledning. Fragor som rér uppférandekoden ska tas med
respektive verksamhetsledare eller gruppansvarig.

Nar det galler misstankta eller konstaterade dvertradelser mot uppférandekoden
bor dessa i forsta hand diskuteras med den som begatt dvertradelsen, darefter med
narmsta verksamhetsledare eller gruppansvarig. Om en person vid upprepade
ganger bryter mot uppférandekoden kan évertradelsen komma att diskuteras med
styrelsen for vidare atgarder. Personen i fraga har i s& fall ratt att vara anonym och
styrelsen kommer att vidta atgarder for att skydda personuppgifter och hélla den
rapporterade handelsen konfidentiell.



